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COMUNICACAO EM ENFERMAGEM

Parte I: Para Comegar

1. Para Uma Comunicagdo Em Enfermagem, Responsdvel, Assertiva, Cuidando

2. Relagdo Enfermeiro/Cliente: Uma Relagdo de Ajuda

3. Partilhar a Resolugdo de Problemas

4. Compreender os Outros: Comunicagdo e Cultura

5. Comunicagdo Electrénica

Apreciar o significado da assertividade e da responsabilidade como abordagem fundamental para
comunicar cuidando.

Desenvolver uma abordagem de comunicagdo centrada nos interesses do utente.

Colaborar e validar com o utente, em cada etapa do processo de enfermagem.

Compreender os outros e reconhecer a necessidade de integrar as diferengas culturais, sexo e
idade nas intervengdes de enfermagem.

Comegar a desenvolver competéncias na drea da comunicagdo electrdnica para enriquecimento

do seu trabalho.

Parte IT: Construir A Relagdo

6. Calor Humano

7. Respeito

8. Autenticidade

9. Empatia

10. Auto-Exposigdo

11. Especificidade

12. Fazer Perguntas

13. Expressar Opinides

14. Humor

15. Espiritualidade

Demostrar aos seus clientes de forma concreta preocupagdo e interesse.

Mostrar aos seus clientes que os considera e que para si sdo importantes

Dizer o que pensa e sente para que uma comunicagdo honesta com os seus clientes.

Fazer sentir aos seus clientes que compreende os seus sentimentos.

Relatar os seus sentimentos e experiéncias como forma de ajuda.

Ser claro para que os outros entfendam o que quer dizer.

Aperfeigoar a sua téchica de entrevista para que os seus clientes percebam qual a informagdo que
pretende e para que fim.

Saber quando é adequado exprimir o seu ponto de vista perante o cliente.

Utilizar o humor para construir a relagdo com o cliente.

Explorar o contacto espiritual na prdtica da enfermagem

Parte III: Enfrentar Os Desafios

16. Confronto

17. Recusar Pedidos Ndo Razodveis

18. Comunicar Com Assertividade E Responsabilidade Com Utentes E Colegas Em Afligdo

19. Comunicar Com Assertividade E Responsabilidade Com Utentes E Colegas Agressivos

20. Comunicar Com Assertividade E Responsabilidade Com Utentes Impopulares

21. Gerir Com Assertividade E Responsabilidade Os Conflitos Da Equipa Estimular os seus clientes e
colegas a examinar como € que o comportamento deles afecta os outros.

Dizer "ndo" assertivamente a pedidos ndo razodveis de clientes ou colegas.

Reverter as suas reacgdes negativas perante comportamentos que traduzem afligdo para que consiga
relacionar-se compassivamente com com clientes e colegas.



Ultrapassar a sua relutdncia em lidar com a agressdo para que se possa relacionar de forma positiva
com clientes e colegas.

Estar atento aos seus preconceitos em relagdo aos clientes para que os possa ultrapassar e

prestrar cuidados de enfermagem a clientes impopulares.

Utilizar sistematicamente o método de resolugdo de problemas para lidar eficazmente com os
conflitos entre colegas.

Parte IV: Fortalecer A Confianga

22. Pedir Apoio .

23. Ultrapassar AAnsiedade Face A

Avaliagdo

24. Feedback

25. Relaxamento

26. Imagética

27. Autoconversagdo Positiva

28. Empenhamento Continuo

Pedir o apoio que necessita dos colegas para a exceléncia da prestagdo de cuidados de enfermagem.

Utilizar uma abordagem racional para que se sinta mais segura em situagdes da sua prdtica que
produzam ansiedade.

Estar aberta ao feedback dos clientes e colegas acerca do seu desempenho como factor de ajuda; e
dar feedback positivo a outros.

Aprender técnicas de alivio da tensdo e promogdo de relaxamento, para que permanega calmo
perante situagdes de stresse.

Simular, em privado, para que possa comunicar com eficdcia em situagdes reais.

Manter um didlogo interno de suporte para que consiga comunicar com seguranga.

Considerar a importancia do empenhamento continuo no seu processo de desenvolvimento e mudanga.
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