INDICE

ADTEVIAEUTAS. uuxinossissiionisssnsisssionsssssssssnisnassssisssnisisssnstsasianassssssssniansnmpsisssnt Xl
N O PRI i L S e R R T e R s X
ARTAOCCIMENYOS i iiinaviioke s iuiinavasois dmtsh snadshnkins shanas shwsdnsinavaiokes b s snazonn XIX
PPRBTACIO | vvisicuaissassisieinsossasiisininsvsssssiossiassssassishaiuseisasissontanossamsissntavossansisunt XXI
IO GO L R e S R s R A S R s R A XXV
POSTECIO v st v i s S s s s RS S s s s 151
Parte |
ENQUADRAMENTO TEORICO

A P T IO & i i s s e R e A R R A ke s 3
1 - Constituigdo da Republica = Lei n.2 1/2005........ccccccmeenricrecnancas 4
2 — Lei de Bases da Satide — Lei n.2 48/1990........cccooueeeinrecnnensinneanans 6
2 Al G Al . i S N SR S S it 6
2.1.1 = DiSpOSICOES GEraiS......ccevuemnrsrssssssissnsesssssessasssassasss 6

2.1.2 - Entidades Prestadoras dos Cuidados de Satide em
BT ssssussusniivasssissnnnsinsssisnyuannssisssiisinn ansaassspnannsaniss 11
2.1.3 = Sistema Nacional de Satde ........ccoccuvveeeeeeiiiciiinnnans 17
2.1.4 = Iniciativas Particulares de Saude ........cccccveveeeeecnnnn 22
2.1.5 = Disposigoes Finais e Transitorias .........ccoooevnicnnnnns 24

2.1.6 = Alteragoes Sofridas.......cccuiiiiiiiiiiiciiiiiiniciiiniciianns 25



CAPITULD 2 oottt s s ss e sa s sasne e

3 — As Organizagoes de Salde e sua Complexidade..........ccccceceicnnnae

3.1 - Caraterizagao do Sector da Salde ........cccoceeiiiricnnieiiniiniann
3.2 = Governance da Saude........c.ccccrciriiniiecncaiiinie e sesissianns
3.3 - Hospital enquanto Organizagao.........ccuuecainicisesscsssnsennas
3.4 - Estrutura Organizacional de Mintzberg.........ccccoviiiiinnane
3.4.1 = Centro Operacional .........ecciiminiiesiininnisinsassssaninns
3.4.2 = Vértice EStratégiCo.......ccoeriiviciiiniiciniinieiiissinscsianas
3.4.3 = Linha HIerarquica.........ccccveeinueesnncsiasiunisssssssssasianns

3.4.4 = TecnOoestrutUra .......ccccceimesiniassensesssansssaassnnassssassane
3.4.5 = Pessoal de ApOIO ........ccccccvienieniniccninnicsinniessssnssnsens

3.5 = Organizagao de Servigos de Saude enquanto Burocracias Pro-
FASSIONAIS . v s dorsn e Serie dasaas sEarn RS e G o s e

3.6 = Recursos Humanos na Organizacdo Hospitalar ..................
3.7 - Contextualizag3o da Profissao de Enfermagem..................
3.8 = Carreira de Enfermagem.........cccooiinniiiinicciinicninnicnassians
3.9 = COMPEtENCIas LEEAIS «uuuuiieiiiieiiirciiieiiseesieessinee s s eansaasianas
3.10 - Competéncias de Enfermagem em Gest3o de Saude.......
3.11 - Funcgdes de Direcdo e Chefia dos Servigos de Enfermagem

4 — Administracao e LIderanga......cc.cumiiniisienisnesiesssnssssssssssasssans

4.1 - Conceito Gestao/AdmINIStragao........ccocevieeriieieiiasiiasrasaanns
4.1.1 = Teorias da gestd0.......cccuuiiiiiiiniiniisinisiassnssssisnsens
4.1.1.1 - Teoria Cientifica de Taylor........ccoccveiiueeanns

4.1.1.2 - Teoria Anatomico Descritiva de Fayol......

4.1.1.3 - Teoria Burocratica de Max Weber ...........

4.2 - Categorizacao dos Gestores/Administradores...................
4.3 - Conceito de Lideranga .......ccccuceumcnincnianicnesnasananasssenns
4.3.1 - Teorias da Lideranga......cccccueiieniuisssniisinessissnssnennn
4.3.1.1 - Abordagens de Tragos e Competéncias...

4.3.1.2 — Abordagens Comportamentais................

4.3.2 - Teorias Contingenciais/Situacionais ..........c..ccucu.e..
4.3.2.1 - Modelo Contingencial de Fiedler.............

4.3.2.2 - Teoria dos Meios/Fins (Path-Goal)...........

4.3.2.3 - Teoria dos Recursos Cognitivos..........c.....

4.3.2.4 - Modelo de House e Mitchell (HM)...........

27

28
28
29
31
35

38
38
39
41
42

42

46

50
51
54

57
57
58
58
58
59

61
63
63

67
67

69
70



43.2.5 —=Modelo Situacional de Hersey e Blan-

Chard {HB) .....cicissonseenissassissosssissesissnssssas 70
4.3.2.6 - Modelo Normativo da Tomada de Decisdao 71
4.3.2.7 - Teoria dos Caminhos para os Objetivos... 72

4.3.2.8 - Teoria dos Substitutos da Lideranca......... 73
4.3.3 - Teoria das trocas Lider-Membro (TLM) ......ccccoc...... 74
4.3.4 - Teoria das Ligagdes MUIGPIas.......cccoveeeciiricieccnnan. 74
4.3.5 = Perfil de LIderanga.......cccceciuviiiiineeciiniinnsncsnsasianas 75
4.3.6 - Lideranga em Gesta0........cccuvverinieciiiiininsssniasianas 75
4.3.7 = Lideranga vs. GEeStA0.....ccciiiieiiiinieciiineesiaessiaseanaas 78
4.3.8 - Lideranga e Processos Organizacionais ................. 81
4.3.9 - Lideranga EStratégica..........cccceeiiieciiinsicsieciiesianis 82
4.3.10 - Lideranga Carismatica, Transacional vs.
Transformacional .......ccccocciiinnciiiiiiiiiennn 83
4.3.11 - Lideranga e a Inteligéncia Emocional........ 84
4.3.12 - Lideranga enquanto Processo Interindividual 85
4.3.13 - Lideranga e Eficacia........cccceeeierrininiiiniannan 86
4.3.14 - Lideranga e Poder.........cccceerninniessieninennnas 87
4.3.15 - Lideranga e Qualidade.......cccceceeruirrnennne. 87
4.3.16 - Lideranga, Globalizagdo e Cultura............. 88
5 = Conceito de COMPELENCIa......cccierierincinisnesssnisesiasuessiasssassassensas 90
6 — Cultura Organizacional ........c.cccciieeiiiicninicnsnnccs s snssssesaseies 92
7 = Modelo dos Valores Contrastantes de Cameron & Quinn........... 95
8 = Grupos € EQUIPAS ..ccciiiiiiiitiieiic e se s sess s s sae s 101
B L= TIpOS e O I OS i o s La  Sa S  s Gaa S aia 101
8.2 = FUNGAO0 dOS GrUPOS ...ceviiiiiieiiiesiiiaseiiinaessiasssssessasssessssssssasases 101
8.3 — Elementos EStruturais........c.ccceccveniunssnniisieniensssnsssiesiasssansas 103
8.3.1 = Dimens3o dO Grupo .......cccueeueniiniemineesiesiasssssennas 103
8.3.2 = Composigao dO GrupO0.....cccieieriuieiiienississssssiassnnas 103
8.3.4 = Normas do Grupo.......ccueeiumisiuenisnissnsssasssassssssssassnas 104
8:3.5= Papéis N0 QPO i i 104
8.4 = Processos:de GruP0.........cuiiisisisisisssissasasssssrsssissasvasssss 104
8.4.1 = Influéncia Social.......cccceveeiuminiinirciiisie i 105
8:4:2 = Polarizacio. . v st aviivi s inaas 105
8.4.3 = C0e530 dO GrUPO....cvviuiririaiiiiiinrniessiasassensssnsassansas 106
8.5 = Equipas de Trabalho ... 107

8.6 = ERcadia dos Grupo0s.....cciiiaiiimiimmisiiaiiiaiaiei 108



Parte Il
INVESTIGACAO EMPIRICA

(1.1 § 11T 2 1 SRR ORI 111
9 — Problema de INVESHIZACA0 ...cc.uiiiviiieiniiiiiiiieisinecsie e ess s cssneessans 112
10— Objectivos de INVeSTIZaCaA0 .....ccciiiieeiaiiiiiciesine e sis i 116
11 = Desenho de INVeSTIZaCa0......ccuiiciiiiiiiiiiinceiieseciaecnas s sas e ins 117
12 — Hipoteses de INVeStiBaga0 ......ccccuuerimniieesicsuaniasssasiasanasssassiassans 119
13 — Metodologia Cientifica.......ccciciiniinniiniininee e asaens 120
14— "Tipo:de Estudo ReaiZad .. .coisiiinninininimisiasdis s i 121
15 = POPUIaCE0 A S s R e e SRS sia saasasssom 123
16 = Instrumento e Procedimento de Recolha de Dados.................. 125
17 - Procedimentos da Analise de Dados........cccccviiiiiiiciiiiiieninianns 128
18 — Resultados Obtidos N0 EStudo .......c.ccccinnieiiiniiiicicnesnnsiniininans 130
18.1 - Caracterizacdo da POpulagao .......ccceeeciieiiniciiennieciinianaans 130

18.2 - Anélise da Confiabilidade do Questionario de Compe-
1BNCIES 08 GBS0 oo emnsceusamaenssnmasssemasssnnsasssavansonveasnsassnssn 132
18.3 - Analise das Hipdteses/Questdes de Investigacao.......... 133
19 — Discussao de Resultados ..........cuceiiimiiininniiinnscninisisncsssssssaens 143
CAPITULD IV oot sss s 147
20 =Condustes:do Estudo . ninsnninininnininnsianin 148

Bibliografia

Referéncias Bibliograficas........ccccciimiiciiiniiniiiinisiiiiniecssncsssiassssen s 155

[ G e e S S SO R - 165



