Indice

MOBBING/AGRESSAO PSICOLOGICA
NA PROFISSAO DE ENFERMAGEM

PREFACIO oo eeeeeeeeesesessseessesessseeeseeeseesseesosssesessssssssssssese s XXIII
184 210151 0767 (e TN XXV

I PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO

1 - MOBBING/ ASSEDIO MORAL NO TRABALHO ........cooviummeinnecinneniiinsriennes 3
1.1 - Definigio e Evolugio Histdrica do Conceito .......ccooueueecuvurivinincecneienccciiinns 5
1.2 -iCaracteristicas doMobbing .. sorimsmmm s i 7

1.2.1 - Atitudes de disCriminago ........coeeuereeueeuenenienierie st st enenens 8
1:2.2:- Inrencienalidade ssoescvammsmnmmmsssmmani st B 9
1.25 = Assimetrinde Poder. upummevssumivenneossssmsmrsn s o e 9
1.2.4 - Repetigio e sistematizagdo da conduta .......ccoovveueveiiiiniiiniiinien 10
1:2.5 A 0ani PUlaCR0. v nunmminises s s SR R s 11
1.3 ~Pessiveis Ertas de DIagNOSTC ... cvmurmmmssssrcssssssmurssrnssansssssssssomssvssnssssssasosses 12
1:3:1: - COlIto wossvsomssieiuesssissss ssesmassavssass s snsss s s aieais s so s iia et S S T b i 13
1532 .8IIESS. sunspserenpspponsss opmvssues psmssesn v ow T RS SRS S S OB RV 14
1.3.3 = BUFHOUL ..ottt ettt a st 15
14 - Méredos de Assédio Moral no Trabalhe ..cccuammmmmnssssssamsmmmsmmsessssse 16
1.4.1 - O ISOlAMENTO ...voovveveevieeieeierteie sttt ettt ettt e bbb nens 20
1.4.2 - Desqualificagdo e descrédito .......coooveviiiiieiiiiniciieci s 21
143 = TndicToman SEE ouesesasiimsmmmsssmssas s o s oo s s R AN TR SRR 22
1.4.4 - Assédio SEXUAL ..reueeiiiieerieii et e e 22
1.5 - Fases do Assédie Psicelégico ne Trabalhe ........ccciviimimiesissinnenissssassisssasrossss 24
1.5.1 - Fase dos conflitos/incidentes CIitiCms ... coeervensonresssarnisaesosssnsssisssssunsisssas 24
1.5.2 - Fase de instalagao do mobbing/assédio e estigmatizagao .........cccceveueueenne. 25
1.5.3 - Fase de hostilidade dos servigos de pessoal/ intervengio da direcgio ........ 27
1.5.4 - Fase de solicitagao de ajuda especializada externa e diagnéstico incorrecto .. 27
1.5.5 - Fase de safda da organizagio ..........uveiresisesissssimsssisssssssssmsnssossensesenssennes 27
1.6 - @s Biferentes Tipos de Assdior vosamindibid il ddidiaimmmmmmssoin 27
1.6.1 - Assédio vertical descendente ........cocveeuereieenniniinciee et 28
1.6:2 - Assidio-hotizontal susansamoimmmmm s ons i s i sisansessas 28
R N 0T (T LYoT s 1 o) RS S ————— 29
1.6.4 - ASSEAIO IMNISTO «vevveneieeeceeiiieieee e stesbe st ee e sbe s e e e s ebeesseeaesnneane 29

1.7~ Tipoale Insituicdo souwnonumsucamnonm i sl Svasss st 30



2 = PROTAGONISTAS DO MOBBINGE. I L L .crssvissrsiresmmssmsriesgmsnsssssassrsssssrsises 81

2.1 = O AQIESSOL ...oouesrsisisesssnssessessssseeresemansnssessnssesssssssassessssssassasieseresiststsssnasssssransass 31
2B AN crnnscsunnesunsomsnss s vanss R R R A RS A RN S B P RS SSTE A RAF 33
2.3 <1008 BEBPEEEIABIES ...vunrerscrmisenmmrsans sommsnsernensmanpsomsessnssonsasswesnis smasmsmmsssons ivssavas soweesiss 34
3 -.CAUSAS DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO .......ossonsssusessasssnsssssnssssssinsass 36
3.1 = Aihweja, 0 /Citime, 4 RIVBHIAAE. ...cocscusmicmmmmmemommsnmsseniesimmesavsyesmssansns 29
4 - CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL/ MOBBING ...........ocovmuuevereneenen. 40
£3 Consequéncias para 0 Trabalbador,.....ccsssmsmersnsnsnanssssssssssssenssassnssssos sonbiosdiogabeschs 40
4.1.1 - Consequéncias na satide fisica do trabalhador .....cceoeviciiiiniiiiinien, 41
4.1.2 - Consequéncias psicolégicas no trabalhador .........cooovoriiiniiiiiiine 42
4.1.2.1 - DePIesso . ereessesee st Wisie it B oz iieiebelafe b duded o b g v s vinbl s 43
4:1.2.2 - Stvers POS-Eranmdtice oot ssisssis e s st 43
4.2 - Consequéncias Familiares 45l do bl s orhosidrosbleiddetibin i hndestisnidiiiii b 44
4.3 - Consequéncias para 2 Organizagioeme:i-rissssissvisidviessasmicomsifinnseiistesiogisbassss 44
4.4 - Consequéncias SOCIS ..oicicsssmssesssmismseossronpididdiye e sumaoni visioamsistnds 45
5 - O MOBBING E O AMBIENTE DE TRABALHO .......cccooonimieinnciiiiinienns 47
SRR iteptsadin e Traballio s i i S e 47
B Al o i i L s eeamannius emsstsnsuasoesosassenssniot sussass 48
GOEMEIBEIEIC T ASENOCORES ....ooonoioiuessmmmsinsssosssoosivghnssstseissmsnsdesss Fodssdces 50
O N G RSN IS o o o onsnnssnnssessssrsass qibbinsiammansds fossba sxssmmbssgigningsaithons oo 51
6.2 BmocHes DIEEAEIVAS 10reenesrsssnerssssssssssorssnsnsssamsarsesssonsasassessssesninsrhbitstsisesasossasdasese 51
Rl e R 01O (1. o iicirsemsesinssimensssrsssssnessossensasssasassnsesasssshnens ingforduvsss 53
7 - PREVENCAO DO ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZAGOES ........cccovvuenen. 55
BRE R GRS FACE AQ MOBBING ......oocvvcrvnsesrosspsssossisisemmisisois issssisssesions 57
9 - LEGISLACAQ FACE AO MOBBING .....oeeeeeeeeeeesistveeeirese et 60
G e L A SOt DT S 61
B LI IEua . oo ecenrerpremr sovmessenrassasatssensassarsserineassnassasaesss 62
B ESIIGACAO E O MOBBING i1.ciy.imesssesisiinnsios sassimmisssssadonsssssivsssdosiiysbonss 65
10.1 - Mobbing e a Investigagio na Profissio de Enfermagem .........cooeeueieiinnninnnne. 70

I PARTE - MARCO EMPIRICO
IESPROBLEMA E INTERESSE DO ESTUDO ...cuitamndisuismarinismsns svissisiassostaisasein 79
EPPEANG DE TNVESTIGACAQD ........ st cciogecssatiosgessssaariiaspisssssastistans 81
2.1 - Objectivos do EStudo .....ccoccuiiiiiiiininiiieiicteee s 81
2.2+ Plipoirses de TOveTtitaeiint. i ausnvmis it ssiv (s eoms s af4 s Sy RSO RS o573 82
2.3 = Varidveis e sua Operadionalican . i i i i s ssvsgmpesvaeisguensyss 86

2.3.1 - Varidveis sécio-demogréficas € profissionais ...........ccceeirievernicnnneesennnenns 86



2.3.2 - Varidvel mobbing/assédio moral .........coceeiiiiinniiiinccneiee 88

2.3.3 - Consciéncia de estar a ser vitima de maltrato psicolégico (mobbing) ........ 94
2.3.4 - Emocoes vivenciadas mais frequentemente no local de trabalho .............. 93
2.3.5 - Percepgio do ambiente de laboral .......cccuvuiicncciiiiininiiiini, 95
2.3.6 - Relagbes interpessoais no contexto laboral ......cooeeeeiiviceiiincnnininniccenena. 95
2.3.7 = Batishagao: JaBOEIl . i.sccaismmmmsssinmmiodiiunieiGsssaninimeninnrssessd oA s iouil Sdcaimioms 98

2.4 - Populacio € AINOSIEL ..cuuimmirsssesssseissssnisssssssviidissbusdsasvissnsinssissiact fosaisonsinomsssasss 101
2.4.1 - Populagio-alvo e procedimentos de divulgagao .......ooeuevevveiciiiiincnnnnn. 101
2.4.2 - Constitui¢ao da amostra e procedimento de recolha .........cooveeirnninannn. 102

3.5 < Tnstearmentes deColhcie ge Elades guepsuspmmpnipsassmmssasammns 103
2.5.1 £ QUESHONALIO: cccscsisinrisssusssesrosrissarssvesensansozsayssosmesmmransrnsss pusssensspesspasssssess 103

3 GARANTIAS ETICAS DA PESOUISA...L.oiibiriavens bidustiin v slitia. BRI, 106

[1I PARTE - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

1- CARACTERIZA(;AO DAS AMOSTRAS EM ESTUDO ....ccooiiiiiiiiiieeiiiiieiieeeeee. 109
1.1 - Caracteristicas Sécio-demogréficas e Profissionais da Amostra 1 ...coceovveennnnee 110
1.2 - Caracteristicas Sécio-demogréfias e Profissionais da Amostra 2 ........cccoceuennnne 119
1.3 - Caracteristicas S6cio-demogrifias e Profissionais da Amostra 3 ........ccoeeenence. 127

2 - CARACTERISTICAS PSICOMETRICAS DOS INSTRUMENTOS ................ 135
DA Escala LIPTEG0 i isossnssasmssisessimns s snuTsasssssas s sssaw iy s T8 35 ¥ S o s R SR TS T3 135

2.1.1 - Validade de contetido da LIPT=60 ........oooecimeeeeiniireeeeeeeeeneeiiceeesenenenes 135
2.1.2 - Anilise factorial confirmatéria da LIPT-60 .....eemieeieeiicieenieieeesiiineeeee 146
2.1.3 - Fiabilidade da LIPT-60 ..ocoooueeieiieriieeeecerieeessrneesessnneessserenesesensssseesans 147
2.2 mESCAlA ERIT oeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeetteeesesesssssssssssnsaseeseeeasassssssnsentesasssesasananmsntsneeees 150
221 -Nalidade decontelido da ERIT usssmsssssmsmpssssamsmssigssssesssgas 151
2.2.2 - Anilise factorial confirmatéria da ERIT ..ooveiiiieiiiiiecieen e 154
27 3 Fiabilidide @A TERIT ......co000imesseesisiossaisasitarssasnisssiaionctirbissnnsssssssssrunsase 156
2.3, Escala BEST woeresmsmresss s o s e v s iy (o g s 53 v ie e re v s s SR 157
2.3.1 - Validade de contetddo da EST ..ccocouiiieeeiieeeeceeereecereeeeeenree e e seeaee e 157
2.3.2 - Anilise factorial confirmatdria da EST ...ooociiiioiiiiiiieicecneecneree e 162
533 Fiabilidade daEST coaismissressissirmimsmitbiims teursri seamypsasrisvasbmyysagisess 163

3 - MOBBING NOS ENFERMEIROS ...oooveiiiiiiiiiieeieeieete st esee e s e esasesssessseennneas 165
F:1---Conhecimento do Terme Mobbiug . 252 ES8MRML I BRRIE Ll s b 165
3.2~ Vivéncia de Condutas de:Mobbing 2. st BB I00 L8R L Ll vnonnnes 166
3.3 - Observagio de Mobbing e Consciéncia de Ser Vitima ......ccccoeeiiviiieiccnnnnnee 172
3.4 - Caracterizagio do Mobbing pelos Enfermeiros que Assumem Ser Vitimas....... 172

4. EMOCOES A NIVEL LABORAL ..ot o et sisboiptin e 178

5 ¢ PERCEPCAO DO AMBIEN TE LAB O R AL s L e 182



6 - RELACOES INTERPESSOAIS NO LOCAL DE TRABALHO .......ccooveevurunnnee. 184

7 - SATISFAGCAQ LABORAL ......cueeecirteeeeetce s aessste s sas s ssses st ssesas s sanes 186
8 - CORRELACOES ENTRE OS INSTRUMENTOS DE MEDIDA ..........cc........ 189
8.1 - Correlacio entre a LIPT-60ea:BREE qo00. 2. dsiii cisiiiiinsitinisdddicinibobonens 189
8.2 - Correlacio.entre:a LIP1-60ie:a BST iccvcmnsniniahifindnt it 191
8:3 - Correlagio entre 2 EST € A ERIT ..oeccvrirvrensmmsemsensemerianiiisiiiioncosningisbidifiinbases 196
9~ ESTATISTICK INEEREREEIAL, oo vocomennsmmomnstmeps o s iy 198
9.1 - Relagio entre o Mobbing e as Varidveis Sécio-demogrificas e Profissionais ...... 198
9.2 - Relagao entre o Tipo de Agressio e as Varidveis Sécio-demogrdficas e Profissionais ... 210
9.3 - Relagio entre Vivéncia de Mobbing e a Consciéncia de Ser Vitima ................. 227
9.4 - Relagio entre o Género e a Pritica de Mobbing.............cccccuvcirvcivcccaene. 230
9.5 - Relag¢io entre a Duragio do Mobbing e o Tipo de Instituigdo e Contrato ........ 233
9.6 - Relagio entre o Mobbing e as Emogbes a Nivel Laboral ..., 235
9.7 - Relagao entre a Vivéncia de Mobbing e a Percepgio do Ambiente Laboral........ 236
9.8 - Relagio entre a Vivéncia de Mobbing e as Relagbes Interpessoais..............u...... 240
9.9 - Relagio entre a Consciéncia de Ser Vitima de Mobbing e as Relagges Interpessoais .. 241
9.10 - Relagio entre a Vivéncia de Mobbing e a Satisfagao Laboral ................c........ 242
9.11 - Relagao entre a Consciéncia da Vivéncia de Mobbing ¢ a Satisfagdo Laboral .. 244
9.12 - Relagdo entre a Vivéncia de Mobbing e o Modo de Recolha de Dados .......... 245

IV PARTE - DISCUSSAO E SINTESE DOS RESULTADOS

1 - INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....cocureueurcrcmreneenennee 251
1.1 - Cardcteristicas da ARIOtIA ..o il aiisrsisissesiesonssssintosssassesaressonssasasesseesossnnssroes 251
1.2 = Eseiida dos Instiumentos de I@HBedon v immsimssimpsmpmonnagesssssonissis 252

12X = Bl LID TB0 oot mec i vusmag snectssuispnsussmssns fessss s sis sis g aam s SsEmae 252
2 Bl R T i Bl e nesnsnrssesnssmsmayongasonsssssapasyessranssssassgsssrnsons 253
123 Bl BT i i R N it erssn s S s oo 254

1.3 =iCoreefagbes emre a TIPT-60, BRIT. 8 B8 0 i snpasss 254
1.4 - Mobbing nos Enfermeiros POrtUgUESES ........ceueueuerereieierieiii e 255
1.4.1 - Cotiseitnelal e Sex VIO O mMolDeir . . .o o iesianssimnissgorssssnagossinss 257
1.4.1.1 = ConiPartitliar 6 QUC-eStI0 & VIVEL wvuveessirsvirsssrsrssssssssssnsssssssssasassss 257

1.4.1.2 - Caracterfsticas dos AZPESSOTES 2 pAldbdiloishici deridemrinemsasedsioibis: 257

1.4.1.3 - Duracio ¢ frequéncia das agressies.. commwslcais sieecsressearssivasominns 258

1.4.1.4 - Causas e consequéncias do mobbing ..........ccccccevvrivciciicinnnnan. 259

1.5 - Emogoes mais Frequentemente Vivenciadas no Local de Trabalho .................. 259
1.6 - Percepgio do Local de Trabalhouietaik anlsgumiddobicsimbimeiionimmeiens 260
1.7 = Relagtes HterPessOnis.... .. oo ciibimimtertsittrmtinmsrasssoosioasassassssssassssssssassonssanss 260
1:8 - Saisfagic Dol .. i e rrserisirssaisosssonsmesninirsnsbenes 261
1.9 - Mobbing e as Caracteristicas S6cio-demogrificas e Profissionais ..........c.oevvee.. 261

1.9.1 - O mobbing ¢ 0 énero & G BBREREREN ... ... errrreirsesrssrnsesesssnsereseserenss 261



1.9.2 - O mobbing e aidade......c.coeveriiiiiciiiiiiiccece s 262

1.9.3 - O mobbing ¢ 0 estado civil ......cccooeiiiiiiiii 263

1.9.4 - O mobbing e as habilitagbes académicas .......coveveveveeeiieiiiininiin, 263

1.9.5 - O mobbing e a categoria profissional ..........ccooeeviniriiiiiiiiiie 264

1.9.6 - O mobbing ¢ o nimero de locais de trabalho ... 264

1.9.7 - O mobbing e o local principal de trabalho ...l 265

1.9.8 - O mobbing e o tipo de INSHIUIGAO ...vvevrevererenieiieieteetee i 266

1.9.9 - O mobbing e a regido geografica .........coeeveveeieericreeiicieieeee e 266

1.9.10 - O mobbing e 0 tempo de profissao .........ccvveverieiniiieisiniiiinieie e, 267

1.9.11 - O mobbing € 0 (EMPO NO SEIVIGO ..ucovrrvereiictiirirtiniressesiesssassasssssssasseses 267

1.9.12 - O mobbing e o tipo de hordrio ..........ooeveveeiiiiciniiicas 268

1.9.13 - O mobbing € 0 tipo de CONTIATO ....veeeveeineereieereieiereieteet e 268

1.10 - Consciéncia de Ser Vitima de Mobbing e a Vivéncia de Mobbing .................. 269

1.11 - Relagdo entre o Género do Agressor ¢ a Pritica de Mobbing.......................... 269

1.12 - Tempo de Vivéncia de Mobbing, Tipo de Institui¢io e Contrato Laboral ...... 270

1.13 - Mobbing e Bem-estar Emocional no Local de Trabalho ........c.cooveiienninn. e

1.14 - Percepgio do Ambiente Laboral e Vivéncia de Mobbing ............................... 271

1.15 - Relagoes Interpessoais e Vivéncia de Mobbing ............ccooveveveiiiiiiinninnn, 272

1.16 - O Mobbing e a Satisfagio no Trabalho ........ccooeiiiiiiie, 273

1.17 - Vivéncia de Mobbing e 0 Modo de Recolha de Dados........c.oooveviviiinininnnnnnn, 273
V PARTE - CONCLUSAO

1 - CONCLUSOES .....otieeerieiereeteessesees s essmsees s easeesssasssasesessss s eesesesescsesessesssssesens 277

2 - LIMITAGOES E SUGESTOES .....ccorvuieireireeeecereineaetctseaeseeeceseeseseseseasssssssases 285

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ccvvveermririmrurensisessmsissssssnsmssasassssassssasnssssans 289




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


